Plan de estudios

El programa de nuestra maestria comprende 22 materias obligatorias y 1 materia nivelatoria

optativa.

Introduccion Area Financiera (Optativa)
Vision global de finanzas, conceptos basicos
para entender situacion economica y
financiera, rentabilidad y otros conceptos.

Habilidades Directivas

Liderazgo y Autoliderazgo efectivo. Gestion de
grupos Y equipos. Organizaciones sanas.
Motivacion. Engagement. Bournout.

Politica y Diseno de Programas de Calidad
en Instituciones de Salud

El concepto de Calidad. Principales modelos
de calidad en el mundo. Factores a
considerar al implementar programas de
calidad.

Direccion de Marketing

Evolucion del Marketing. El Neuromarketing.
Deseos y Necesidades de la sociedad.
Marketing Estratégico y Operativo. La gestion
de las 4 P en el sector salud.

Direccion y Planificacion Financiera
Andlisis Financieros. Principales Indicadores.
Liquidez, Solidez, Apalancamiento. Cash Flow.
Proyectos de Inversion.

Entorno Socio-Politico del Sector Salud
Organizacion del sistema de salud en
Argentina. Los principales componentes y la
relacion entre ellos.



Disefo Organizacional

El proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar. Como disenar
organizaciones eficaces. Administracion y
Liderazgo. Clima Organizacional.

Direccion Estratégica

El proceso estratégico. Anélisis del Contexto.
Las fuerzas competitivas. Continuidad y
Disrupcion. Cadena de Valor. Estrategias de
Costos, de Calidad e Innovacion.

Economia de la Salud

Macroeconomia. Impacto de las principales
variables: educacion, inflacion, distribucion
del ingreso en la accesibilidad a los servicios
de salud.

Estrategia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones en el sector de la salud
Tecnologias de la informacion y comunicacion
en el sector de la salud. Tendencia:
teleasistencia, teleeducacion, telemedicina.

Planificacion y gestion de atencion en
pacientes en los procesos de internacion
y quiréfano

Estructura y gobierno. El proceso de admision
y alta. Estancia esperada y real. Reduccion de
estancias pre quirdrgicas. Mediciones
Hcaphs. Planificacion y buenas practicas de
quiréfano. Gestion de Enfermeria.

Planificacion y gestion de los procesos
hospitalarios para la atencion ambulatoria
y de urgencia

Estructura y gobierno. Sistema Caphs de
evaluacion de la satisfaccion de pacientes.
Medicion de calidad: indicadores de la AHRQ
y Normas HEDIS.

Direccion de Operaciones en Instituciones
de Salud

La gestion de los servicios en salud.
Herramientas de la gestion de operaciones:
Diagrama de Gantt; Diagrama de Flujo;
Andlisis de Causa Raiz; QFD.

Planificacion y Control

El presupuesto. Tablero de Comando. Proceso
Integral de Planificacion y Control. Los Planes
de Mejora. Principales KPI por area.

Bioética y Responsabilidad Social
Empresaria

La ética en las empresas Y los profesionales.
Bioética: corriente y tendencias.

Presupuestos y Costos en Salud

Costos Directos e Indirectos. Modelos de
asignacion. Definicion de Servicio Médico y
Acto Médico. Costo por DRG: Grupo de
Diagndstico Relacionado



Seminario de Integracion: Direccion y
Toma de Decisiones

Aplicacion a casos empresa de conceptos de:

Estrategia, Organizacion, Liderazgo, Costos,
Sustentabilidad, Procesos y Gestion.

Seminario Taller de Trabajo Final
Preparacion para el trabajo final. Eleccion de
tema. Definicion de Alcance. Estructura del
trabajo. Marco Conceptual. Fuentes de
Investigacion.

Marco Legal de la Practica Empresaria
Principales normas del derecho aplicadas al
sector de la salud. Derecho Civil y Comercial.
Responsabilidad penal de los profesionales.
Responsabilidad penal del Directivo

Marketing de Servicios
El Servicio. Construccion del Modelo de
Servicio. La experiencia del cliente. Customer

journey map. El rol de las personas y le
tecnologia en el servicio.

Gestion del Cambio y la Innovacion

El cambio en las empresas. Estrategias de
Eficaces de Innovacion. La innovacion en el
sector de la salud.

Gestion de la Calidad en Instituciones de
Salud

Calidad centrada en el paciente. Premisas y
recomendaciones de la OMS y de organismos
nacionales e internacionales sobre la calidad
y sequridad del paciente (JCI, [HI, ITAES, [ECS)

Seminario de Integracion: Gestion
Asistencial y de la Calidad

Aplicacion a casos empresa de conceptos
relacionados a: procesos, Servicios,
tecnologia de informacion, gestion sanitaria y
planes de mejora.
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